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=1 Un poco de historia

A principios de los afios 90 existian, en el campo de la computacion y de las co-

municaciones, una serie de facilidades desconectadas entre si:

* Habia comunicaciones via satélite [En Buenos Aires podiamos ver por TV
un partido de fatbol jugado en cualquier otro lugar del mundol.

* Era comun la conexion entre computadoras, ya sea
por via telefonica o por cables [redes]. En estas
comunicacienes se intercambiaban datos [a ni-
vel cientifica o empresario, no hogarefiol. La
comunicacion utilizando cables era comdn

en oficinas. Habia programas [softwarel

para transmitir la informacion.

* Las computadoras se podian conectar
en red, usando una computadora espe-
cial llamada servider. Los servidores se
caracterizan por tener gran memoria,
en la que tienen almacenadas grandes

cantidades de informacion. Un servidor

se conecta con un conjunto de compu-
tadoras personales, formando una red.




En el mundo de la computacion aparecieron los documentos en hipertexto.
Pero, ;qué es un hipertexto?

Habitualmente, cuando leemos un libro lo hacemos pagina tras pagina. Si quere-
mos pasar a otro tema del libro debemos consultar el indice y luego buscar la pa-
gina correspondiente. Cuando aparecen las enciclopedias para computadoras [en
general, en formato de CD, disco compacto) se introduce una novedad. Por ejem-
plo, al abrir un capitulo de zoologia e ir al tema del leon, por tomar un ejemplo,
aparecen en el texto algunas palabras clave resaltadas, como "taxoenomia” o "bi-
bliografia”.

Veamos un ejemplo:

Introducciéon: De todos los seres vivientes que conocemos, la especie Panthera
leo, o como normalmente le llamamos, E1 Leon, es una de las que mas nos
atrae. Aqui le proporcionamos lo que sabemos de este felino, al cual muchos
llaman el Rey de la Selva. Para las personas que nos visitan y solo desean con-
sultar una referencia hemos incluido un resumen de datos sobre esta especie al
final de esta pagina. En la pigina de la Taxonomia presentamaos la informacion
con respecto a la clasificacion de este mamifero en el Reino Animal. En la Bi-

bliografia encontrara referencia a obras con aun mas datos.

5i se hace clic con el mouse sobre estas palabras se abre en la pantalla otro do-
cumento que trata sobre la taxonomia del ledn u otro que nos muestra la biblio-
grafia correspondiente.
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El paso siguiente consistio en tener en una misma computadora diversos docu-
mentos relacionados por hipertextos; es decir, se podia pasar de un documento a
otro a través de las palabras resaltadas.

Por ejemplo si uno esta leyendo un texto acerca de la Revolucién de Mayo, enton-
ces al hacer clic sobre una palabra resaltada [en el caso gue se muestra mas aba-
jo ce puede ver Cornelic Saavedral...
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. se pasa a otro archivo existente en la misma computadora que presenta en la

pantalla un material en el que se hace referencia especifica a Cornelio Saavedra.
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Volviendo a la historia, era de esperar que el uso de hipertextos se ampliara para
un conjunto de computadoras conectadas en red. Entonces una palabra resaltada
en un documento puede llevar a ver otro documento ubicado en otra computadora.

Por ejemplo, en una empresa, es posible
ver desde la computadora del tesorero un
documento que estd en la del gerente de
recursos humanos.

Finalmente, si se tienen redes de compu-
tadoras personales conectadas entre si
por teléfono o via satelital, con otras com-
putadoras especiales de gran memoria en
las cuales hay hipertextos, entonces se tie-
ne la "autopista informatica” o INTERNET.

Pero la verdadera explosion de Internet
se produjo cuando se usaron multimedios
en computacion. Multimedios es una pa-

labra nueva que representa la inclusion
de imagenes, sonidos, animaciones, vi-
deos, etc., en archivos electronicos.




El conjunto de miles de computadoras conectadas entre si y con servidores cum-
ple tres objetivos principales:

Objetivos principales | Ejemplos

Obtencion de informacion consultar horarios de trenes, observar fotos,

escuchar musica, leer articulos, etc.

Generacion de informacion una persona o una empresa puede poner su
pagina web, con informacion para que sea

consultada por ofros usuarios

Comunicacién se pueden enviar y recibir mensajes,

documentos, imagenes, sonidos, efc.

La red de redes

Internet, también llamada la autopista de la informacion,es la 47,
red de redes.

Ya vimos que una red no es mas gue un conjunto de computa-
doras unidas entre si por distintos medios [cables telefonicos, ca-
bles de banda ancha, conexiones inalambricas -infrarrojas y sa-
telitales) que comparten informacion [programasl y recursos [por

ejemplo, una impresoral. Imaginemos ———
Cable de conexion

ahora que ponemos todas las pequenas by,

redes locales que existen en el mundo, incluyen-
do ademas todas las PC hogarenias, unidas en-

tre si, a las cuales se agregan los servidores.
Increible ;no? Esto es la red de redes.

Cable de fibra optica.

 Esto significa que todas las computadoras del mundo que tienen conexion a In-
Y ternet, forman parte de esa gran "comunidad” y pueden compartir textos, fotos,

sonidos y muchas cosas mas que iremos viendo poco @ poco.

Internet nos permite "navegar” es decir, pasar de un
tema a otro, siguiendo nuestro interés o curiosi-

M dad, haciendo clic, clic, clic.

Equipo transmisor para
conexién inaldmbrica.

Antenz para conexién satelital.




| Los servicios de Internet

Es bien conocido que esta red ha experimentado en los altimos tiempos un creci-
miento asombroso. En pocos anos, ha pasado de ser un tema de expertos, a con-
vertirse en un fenomeno social accesible para muchisima gente desde su propio
hogar o desde un locutorio. Esta "explosion” de Internet ha generado y sequira
produciendo un amplic abanico de posibilidades y opciones para quien navega en
la red. A estas distintas opciones se las llama servicios de Internet.

Menciocnamos aqui los servicios mas populares que seran explicados en detalle

mas adelante:

* paginas web o www: estas paginas no son mas que conjuntos formados por

textos, hipertextos y elementos multimediales limagenes, sonidos, etc.l.

= correo electronico o e-mail: envio y recepcion de mensajes entre computadoras.

* descarga de archivos o FTP [en inglés, son las iniciales de "File Transfe-
rence Protocole”, o sea protocolo de transferencia de archivos)- es una
forma de poder "bajar” a una computadora archives o programas gue es-
tan en otra computadora o servidor. Hay muchos sitios que permiten ha-
cer descargas gratuitas. Otros requieren de un pago o abono. Por ejem-
plo: para "bajar misica” se puede requerir un pago, pero
también hay archivos de musica que se ofrecen sin

cargo. En general los archives de tipo educative se
pueden transferir sin requisitos. Antes de "ba-
jar” un pregrama hay que asegurarse de que no
se esté efectuando una operacion ilegal, asi como
prevenir la entrada de virus. Es frecuente que los
sitios que ofrecen la posibilidad de "bajar” in-
formacion violando normas legales, tam-

bién abran la puerta a virus peligrosos.

chat o IRC: es una nueva forma de con-

versacion por escrito con otras
personas conectadas a la red.

A continuacion haremos una presenta-
cion muy general de temas basicos del
mundo de Internet, los que usted ira estu-

diando en detalle en las unidades que si-
guen, junto con ejemplos y ejercicios.

] ;Qué es una pagina de Internet?

Las paginas de Internet se suelen llamar paginas "web”. "Web" es "telarana” en

inglés.



Presenta algunas palabras resaltadas -llamadas enlaces-, que permiten abrir
otros documentos en forma de hipertexto [como explicamos antes). Al pasar la
flechita del mouse por encima de esos enlaces, la flechita se transforma en una
manito. Al hacer clic se abre la nuava pagina.

=] Para navegar por la web

Hay un conjunto de programas gque permiten realizar operaciones tales como en-
viar mensajes de correo electronico, descargar archivos o usar paginas web. Es-
tos programas se llaman herramientas de Internet. Vamos a comenzar por la mas
importante: el navegador web.

~=] ;Qué es un navegador?

Un navegador es el programa que usamos para conectarnos a Internet y asi po-

der recorrer paginas web acerca de lo que nos guste o interese.

Podemos ver imagenes, escuchar sonidos, o reproducir peliculas sencilla y auto-
maticamente, sin mas herramientas que el navegador.

La forma de moverse por Internet con un navegader es muy sencilla e intuitiva. Se ne-
cesita solo un mouse y unos pocos conceptos. Entre los navegadores, el mas conoci-
do y usado es el Internet Explorer de Microsoft, aunque también es muy utilizado el
Netscape Navigator de Netscape. Para la persona que los usa son muy parecidos.

Aqui vamos a aprender a utilizar el Internet Explorer, por ser el usado en la ma-
yoria de las computadoras argentinas.

A partir de ahora, le recomendamos leer este Modulo junto a una computadora
conectada a Internet que usted pueda utilizar, por ejemplo, en el centro de adul-
tos, en una escuela vecina, etc. Cuando se conecte a Internet, hagalo sin miedo.
MNada de lo que usted haga puede danar a las personas, a los equipos ni a su in-

formacion. jAnimese!



Barra de titulo: aqui aparece el nombre de la pagina web gque estamos vi-
sitando; en la esquina de la derecha, tenemos ademas los botones para
minimizar, maximizar y cerrar, tipicos de todas las ventanas de Windows.

Barra de menus: muestra todos los menis de opciones del programa.

Barra de herramientas: esta si que la vamos a utilizar muy a menudo; es-
ta compuesta por una serie de botones que son especialmente Gtiles du-
rante la navegacion; los veremos en profundidad en el siguiente apartado
[no es necesario conocerlos a todos para poder comenzar a navegar).
Barra de direcciones: en ella escribimos la direccion para llegar a una pa-
gina web; el navegador puede memorizar las direcciones escritas en esta
barra, para poder volver a usarlas.

Barra de estado: indica el "estado” del navegador; si esta buscando una
pagina, si la esta descargando, si no la encuentra, etc_.

Barra de desplazamiento: es la tipica de cualquier ventana de Windows;
pulsando sobre ella con el mouse, desplazamos la pagina hacia arriba o
hacia abajo para poder ver todo su contenido.



~=:] La barra de herramientas

Vamos a describir ahora los botones basicos de la barra de herramientas del In-

ternet Explorer.

Qo .

Mtras

© .

Detener

Historial

-

Corrao

Vuelve a la pagina anterior. El navegador también guarda en la memoria el cami-
no que se ha sequido desde que se empezd a navegar, y puede volver a recorrerlo
si queremos.

Va a la pagina siguiente de la serie de paginas que ya se ha visitado. Es decir, permi-
te ir hacia adelante si antes habiamos ido hacia atras.

Detiene la carga de una pagina. A veces puede pasar que una pagina tarda en apa-
recer completa (esto puede producirse por varios motivos). Con este botén cancela-
mos la visita y sequimos navegando por otras aguas.

Actualiza la pagina en la cual estamos en ese momento. Esto es util si ve informa-
cidn en una pagina cuyo contenido se actualiza con frecuencia, como per ejemplo
una de noticias de un diario.

Vuelve a la pagina de inicio (la primera que se ve cuando se abre el navegador).

Buscar en Internet. Este botdn no es muy usado, ya que explicaremos mejores for-
mas de buscar informacion.

Solo es til si se entra a Internet siempre desde la misma computadora. Permite
guardar a voluntad los sitios web que visitamos con mas frecuencia.

Sdlo es util si se entra a Internet siempre desde la misma computadora. Permite
guardar los sitios web visitados en los (ltimos dias o semanas.

Abre un programa de correo electrénico.

Si hay una impresora instalada, permite imprimir la pagina que se esta viendo en
ese momento.



=] Como entrar a un sitio

Asi como para llegar a un cierto comercio necesitamos la direccion [calle y ni-
merol, para entrar a una pagina web gue nos interese necesitamos su direccién.
Por ejemplo, si queremos enterarnos de las dltimas noticias podemos abrir la pa-
gina web de alguno de los diarios argentinos, como Clarin, La Nacién o Pagina 12.
Cada uno tiene su direccion:

* clarin.com.ar
+ lanacion.com.ar

+ paginalZ.com.ar

La direccion que elijamos debe ser escrita en el sitio correspondiente [ya veremos
después como se hace estol. Por razones del programa hay que poner delante de

la direccion: http://www, por ejemplo http://www.clarin.com.ar

http-/fwww_lanacion.com ar; http://wwwpaginal2.com ar. Al pulsar ENTER en el
teclado de la PC, aparecera en la pantalla toda la informacion que en ese momen-
to ofrece cada diario en su pagina Web.



I La gran telarana mundial

Una gran telarafa ha cubierto al mundo: es una telarania de paginas de Internet,
la famosa triple doble-ve, www_ ;Y por qué estas letras?

En inglés se denomind "World Wide Web” ["la gran telarana mundial”] al conjun-
to de paginas multimediales de Internet. Por ello, todas las direcciones de Inter-
net comienzan con las tres letras doble-ve, que son iniciales de World Wide Web.
Por esto es que nos hemos acostumbrado a hablar de paginas web, sitios web,

etc., incorporando la palabra web como sinonimo de Internet.

Hemos visto que para navegar por Internet se usa la ayuda de un navegadoer co-
mo lo es el Internet Explorer. Pero, ;por donde empezar? Ya sabemos que para
visitar una pagina web, debemos escribir su direccion en la barra de direcciones
del navegador. Claro, muy facil siempre que conozcamos esa direccion. Puede ser
que sepamos la direccion de una web interesante [por un folleto, publicidad en los
medios de comunicacion, comentarios de amigos, etc..], pero lo mas probable, es

que no sea asi.

De hecho, es posible que un dia estemos buscando informacion sobre un tema,
por ejemplo sobre como cuidar a mi perro, y que al dia siguiente, queramos co-
nocer la oferta educativa de alguna zona en particular, y en ninguno de los dos ca-
sos conozcamos la direccion de una pagina web concreta para encontrar esa in-
formacion.

iMo importa! Lo que debemos hacer es buscar en cada situacion las webs que nos
interesan. Hay en Internet recursos para buscar... y encontrar lo que buscamos.

Buscar y encontrar en Internet puede ser muy gratificante, pero también muy
frustrante. Afortunadamente, se han creado sistemas de blusqueda muy Gtiles y
sencillos de usar, que funcionan directamente sobre Internet, sin tener que recu-
rrir a guias de datos en papel [como la guia telefonical. La pagina mas completa
sobre Ushuaia, por ejemplo, puede estar escondida entre miles de otras con re-
ferencias sobre turismo, hoteles o pronosticos del clima. Cuando esto sucede, po-
demos sentir cierta "angustia de la informacion”. Hay tantos datos revoloteando



por la Red, que resulta imposible verlos a todos, por mucho tiempo que uno le de-
' se podria convertir en una mi-

digue, y la tarea de encontrar "lo mejor sobre...
sién imposible.

Es entonces cuando agradeceremos haberle dedicado un tiempo a comprender
los sistemas de busqueda de Internet.

Presentamos aqui tres formas distintas de encontrar informacion en la "telarana
mundial”: portales, buscadores y directorios. Para ello, le sugerimos utilizar una

computadora conectada a Internet.

Portales

Un portal es una pagina web en la que se nos ofrece, de forma facil e integrada,
el acceso a una serie de recursos y de servicios. Intenta agrupar todo lo que nos
puede interesar sobre un tema, sirviendo ademas como punto de partida para ac-

ceder a otras paginas con mas amplia y detallada informacion.

Veamos el portal del Ministerio de Educacion, Ciencia y Tecnologia de la Nacion,

que ya ha visitado anteriormente.
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Desde esta direccion se puede acceder a distintas paginas referidas a temas re-
lacionados con cuestiones que hacen a la educacion. Por ejemplo: alumnos, do-

centes, escuelas, programas especiales, etc.



Hay portales con gran centenido publicitario, o que ofrecen servicios por los que
hay que pagar. Pero, también encontramos portales abiertos a todos y todas, sin
animo de lucro ni orientacion manipuladora, o creados y gestionados por pegue-
nos grupos de personas con intereses comunes.
Los portales suelen incluir diversos servicios. Por ahora sélo los mencionaremos,
mas adelante nos ocuparemos de algunos con mas detalles.

» Directorios de otros sitios web [por ejemplo, sitios de universidades, de

ministerios, de venta de productos, etc.)

» Buscadores

* Noticias

* Entretenimientos: Hordéscopos, humer, etc.

* Chat

» Foros de debate y de opinion

» Informacion del clima, de la bolsa, telefénica, mapas y guias turisticas

» Cuentas de correo electronico gratuitas.

Buscadores

Para practicar este puntoc es conveniente que usted pueda usar una computado-
ra con conexion a Internet.

Como vemos, la navegacion a través de un portal es bastante sencilla y, como ya
hemos mencionado, guiados por la intuicion podemos hacerlo. Pero jpor qué hay
otras formas de bldsqueda de informacion?

Habra veces en que lo que buscamos no se encuentra en ningdn portal, o por lo
menos, no se encuentra en el portal que conccemos. O tal vez si esté alli, pero

muestre solo una pagina de las muchas gue existen sobre ese tema...

Por lo tanto, necesitaremos otra herramienta que nos permita hacer bisquedas mas

adecuadas a nuestras necesidades. Esta herramienta es lo que se llama un buscador.



¢Qué es un buscador? También es una pagina web, solo gue especial. Nos sirve
para buscar entre toda la marana de la red de redes, aguellas paginas que con-
tengan las palabras que nos interesan.

Por ejemplo, si buscamos infermacion sobre la cria de conejos, solo hay que ira la
pagina de un buscador, e introducir las palabras correspondientes ["cria”, "congjos”]
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Y después, se pulsa en el boton "blisqueda” o "buscar” con el mouse, o bien la te-
cla "Intre” o "Enter” del teclado. Entonces, el buscador mostrara todas aquellas
coincidencias que haya encontrado, y asi podremos acceder a todas ellas, pulsan-
do en los enlaces y guiandones por la pequeria descripcion que aparece bajo ca-
da enlace.

Manos a la obra: supongamos que tenemos que realizar un trabajo sobre la Re-
volucion de Mayo. Para ello, usaremos un buscador bueno y sencillo: el Google.
Su direccion es:

www.google com.ar
Existen muchos otros, por ejemplo:

www._lycos.com

www_yahoo.com
Introducimos en el Internet Explorer:

http://www.google.com.ar

... y pulsamos ENTER.



Una vez en la pagina de Google, introducimos en el cuadro de texto las palabras
de nuestra busqueda. Aqui es donde no existen reglas, cada persona decide qué
palabras son las mas adecuadas para cada busqueda. Nuestras herramientas en
este punto seran la experiencia y el sentido comun.

Supongamos que el sentido comidn me aconseja buscar estas palabras:

La revolucidn de mayo

Mo hay que preocuparse por las mayusculas, la mayoria de los buscadores no las
distingue. Lo que si es aconsejable es no escribir con acentos u otros caracteres
de puntuacion, porgue en algunos buscadores puede traer problemas. Veamos
icuantas paginas ha encontrado Google? Salen unas 200.000, y las ensena de 10
en 10. En la primera pagina ensena solo las 10 que Google considera mas ajus-
tadas a la busqueda.
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Para "pasar de pagina”, al final de la lista de los primeros diez Google muestra un
boton gque dice "Siguiente”, y un conjunto de nimeros del 1 en adelante.

GOmrmuumuuglt b
Pagina de rasultados: 1 2 1420 720210 Siguiente



Haciendo clic con el mouse sobre el boton "Siguiente”, o sobre los niumeros que
representan las distintas paginas, nos desplazamos por ellas, para seguir exami-
nando la lista de webs encontradas.

Cuando suponemos que una de las paginas del listado puede ser la que busca-
mos, por ejemplo, la que aparece en color azul en primer lugar en la pantalla
anterior de Google: pulzamos sobre el enlace en azul [o sobre la direccion de la
pagina que se encuentra en verde debajo de la descripcidn] y asi entramos a esa
pagina web.

Podemos repetir esta operacion todas las veces que queramos, yendo adelante y
atras con los botones de la barra de herramientas del Internet Explorer.

Una recomendacion general antes de hacer algunas actividades: si desea que las
paginas halladas estén en espanol, haga clic con el mouse en el circulo que se
encuentra debajo de la barra de busqueda, que dice "paginas en espanol”. De
igual manera puede buscar solo "paginas de Argentina”.



|l Directorios

Un directorio es un tipo de buscador que divide la informacion por grandes temas
Un ejemplo tipico es www . yahoo.com.ar
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Las personas que trabajan para Yahoo! se dedican a navegar y clasificar las webs

que visitan en categorias y subcategorias, con un pequefo resumen del conteni-
do de cada pagina.

Para hacer un trabajo sobre la Revolucion de Mayo y no marearnos entre 200.000

resultados del buscador, podemos visitar www.yahoo.com.ar e ir acercandonos
a lo que nos interesa haciendo clic en las distintas categorias:

Ciencias sociales »Historia » Por periodo historicos Siglo XIX... y asi sucesivamente.

Hay que tener en cuenta que los directorios no son mas que listados creados por
humanos, por lo que se imitan a buscar y hallar lo que las personas incluyen en

esas listas. Solo son realmente utiles cuando buscamos una informacion general
sobre un tema que esté incluido en la lista.



] Como aprovechar la informacion de Internet

Neormalmente, a medida que se adquiere experiencia navegando por la red de re-
des, también se van aprendiendo una serie de "trucos”, de posibilidades de apro-

vechamiento tanto del navegador como de la propia web.

En este punto, vamos a mostrar algunas de estas posibilidades, con la intencion
de acelerar su aprendizaje. Con un poco de practica se nota como estas acciones

resultan muy utiles.



Abrir mas de una ventana en el navegador: Al escribir una nueva direccién en la
barra de direcciones aparece una pantalla nueva. Pero si queremos mantener
abiertas ambas paginas vamos al mend "Archivo”, seleccionameos la opcién "Nue-
vo" y hacemos clic por Gltimo en "Ventana”. Esto crea una ventana nueva, mante-
niendo la anterior abierta. En esta nueva ventana escribiremos la direccion de la

nueva pagina que queremos visitar.
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Imprimir paginas de Internet: Si nos interesa imprimir la pagina de Internet que
estamos viendo en la pantalla vamos al menu "Archive”, seleccionamos "impri-
mir” y en la ventana que aparece se marca pagina actual y se pulsa en aceptar.
De esta forma tendremos la pagina impresa.

Imprimir solo el texto seleccionado: Si sélo nos interesa imprimir un parrafo, sin
graficos, colores, etc..., seleccionamos con el mouse el parrafo elegido [haciendo
clic al principio del parrafo y arrastrando el mouse manteniéndolo pulsado hasta

el final, de modo de dejarlo marcado). Ahora vamos al mena “Archive”, seleccio-

namos la opcion “Imprimir”. Aparece una ventana, y seleccionamos la opcion de
“Seleccion”. Ya esta, podemos pulsar el boton de "Aceptar” y solo se imprimira el

texto seleccionado.

Copiar texto de la web: Muchas veces usaremos Internet para conseguir informa-
cion, datos, etc., con los cuales elaborar nuestros propios documentos. Este con-
cepto nos resultara familiar si estamos familiarizados con el uso de algun progra-
ma de edicién de textos, como por ejemplo Word.

Supongamos que tenemos abierto un documento de Word al que necesitamos in-
corporar un texto que hallamos en una pagina de Internet. Se trata de copiar el
texto de manera que no tengamos que teclearlo; la técnica es la misma gque en
cualquier programa de Windows: seleccionamos el texto, de la misma forma que



en el ejemplo anterior; después pulsamos el boton derecho del mouse [esto ya
nos suena jverdad?], y elegimos la opcidn "Copiar”. Ya hemos copiado el texto [la
computadora "se acuerda” de éll. Ahora vamos al documento de Word, donde lo

“pegamos” con la opcién del mend de edicidn "Pegar”.

Guardar una imagen de Internet: Otras veces no sera texto lo que necesitemos
copiar de Internet. Podemos guardar en nuestra computadora imagenes de todo
tipo, de las muchas que circulan por la red. Por ejemplo, vamos a visitar la pagi-
na de la pinacoteca del Ministerio de Educacion, Ciencia y Tecnologia y elegir al-
guna de sus ilustraciones. Para hacerlo ponemos el mouse en el centro de la fo-
tografia elegida, y pulsamos el boton de la derecha. Aparecera un mend, entre las
opciones escogemos “Guardar imagen como”. Se abrira una nueva ventana donde
indicaremos en qué carpeta de nuestro disco rigido queremos guardar la imagen,
gué nombre le ponemos y qué tipo de archivo es la imagen, normalmente no cam-
biaremos esta Gltima opcidn. También podemos “copiar” la misma imagen, como
se ve en la pantalla y luego pegarla en un archivo de Word:
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1 Ventajas que ofrece el correo electronico

Al hablar de los servicios que ofrece Internet, vimos que uno de los mas popula-
res es el Correo Electronico o, en inglés, e-mail [electronic maill.

Efectivamente, en estos momentos debe haber miles, incluso millones de mensa-
jes de correo electronico viajando por la red de redes alrededor de todo el mun-
do. Es gue el uso del correo electrénico ha revolucionado las comunicaciones,
sustituyendo en gran medida al correo tradicional y al fax.

Las razones de su éxito son varias:

Es gratuito: enviar un correo a Australia vale lo mismo que enviarselo a un veci-
no, y mandar 500 correos, lo mismo que mandar uno_. jnadal. [En el caso de que
la conexién sea telefonica la comunicacion no es gratuita, su costo es el de una
llamada locall.

Ademas, el tiempo de conexion necesario para enviar y recibir el correo no es muy
largo, puede ser de unos pocos segundos, o como mucho, de unos minutos.

Es casi instantaneo: escribimos un mensaje, se lo mandamos a nuestro primo
que trabaja en Nueva York, y éste lo recibira en los proximos segundos [o en las
proximas horas, dependiendo del trafico de la red).

Es multiple: no solo permite escribir texto, también se pueden enviar fotos, soni-

do, y archivos de todo tipo.

Facil de guardar y recuperar: permite la comprobacion exacta de la recepcian,
dar una respuesta inmediata, volver a usar mas adelante... en fin, jlas ventajas son
muchas!



Como redactar y enviar mensajes

Vamos a la parte mas usada del OE, aquella donde se escriben los mensajes que

gueremos enviar.

Ya conocemos el botén "Crear un mensaje”: Es el primero que aparece en la ba-
rra de herramientas de la ventana principal. Esta ventana tiene también sus pro-
pios botones, pero estos afectan sélo al mensaje que estamos escribiendo en ese
momento. Mas adelante describiremos los mas importantes.

Al hacer clic con el mouse, sobre el boton "Crear un mensaje”, se abre una nue-

va ventana, en la que se arma cada mensaje.
Arriba esta lo que seria "el sobre” del mensaje a enviar. Tiene varias lineas.

"Para”: aqui se escribe la direccion de correo electronico del destinatario. Podemos
escribir directamente la direccion, o hacer uso de la muy Gtil "Libreta de direccio-
nes” haciendo clic con el mouse sobre la palabra "Para”. Asi surge un listado de

direcciones, que previamente habremos introducido en la libreta, con los datos de

nuestros contactos. Podemos elegir uno o varios contactos.

“CC": significa "Copia Carbon”, y sirve para enviar una copia del mensaje, a otras
personas siguiendo los mismos pasos que en el "Para”. jCual es la diferencia?
Simplemente que el destinatario vera que recibe una copia, y no el mensaje ori-
ginal... por ejemplo, envio un informe a mi jefe, y una copia a mis companeros de

trabajo.

“Asunto”: aqui se hace una pequena presentacion del mensaje. Sirve para que el
destinatario se haga una idea del motivo del mensaje antes de abrirlo. Es una es-
pecie de titulo.

Ya hicimos el sobre, pero falta lo principal: la carta a enviar.

En la parte en blanco que esta debajo, es donde se escribe el mensaje propiamen-
te dicho.

Insertando el cursor en esa "hoja” en blanco escribimos lo que deseamos comu-
nicar: una noticia, un tema de trabajo, una declaracion de amor, un chiste.., jlo
gue sea! Se pueden incluir fotos, dibujos, mapas, cualquier tipo de imagenes o
agregar sonido. Para ello hay un boton, llamado "Adjuntar”, que sirve para enviar

un archivo adjunto al destinatario.

Una vez armado el mensaje [por ejemplo: contarle a mi primo Juan mi fin de se-
mana, y adjuntarle las fotos que me saqué con mi perrol, hacemos clic en el bo-
tén de "Enviar”. Pero jcuidado!: esto no significa que hayamos enviado ya una car-
ta a Juan. Lo que hace OE es ponerlo en la "Bandeja de salida”. Y no saldra has-
ta que se lo pida con el boton de "Enviar y recibir” de la ventana principal.

Cuando terminamos de redactar todos los correos que deseamos enviar y que
guedan almacenados en la bandeja de salida volvemos a la ventana principal del
OE, para hacer clic en el boton "Enviar y recibir”. Entonces es cuando la compu-

tadora se conecta a Internet para poner y sacar el correo del buzon.



~::] Correo web

Habiamos dicho que hay dos tipos principales de programas de correo. Ya vimos

el OE que esta en la computadora individual. Ahora veremos el correo web, es de-

cir, que "esta” en Internet. Se le llama correo web precisamente porque para usar-

lo hay que acceder a una pagina web, cosa que no es necesaria para usar el OE.

Retomemos el ejemplo que veiamos antes, jse acuerdan de mi primo Juan? Supon-

gamos que quiero escribirle un correo, pero no tengo computadora con Internet en

mi casa. jNo importa! Hay miles de paginas web que ofrecen cuentas de correo web

gratuitas. Cualquier portal de los mencionados en la unidad anterior da esa posibi-

lidad, pero vamos a mencionar dos paginas especializadas muy populares:

www.hotmail.com
www yahoo.com.ar

Ya hemos visto que el proceso es sencillo [jy gratuito!]. Entonces ;Por qué no usar

siempre este tipo de correo? Bien, veamos cuales son sus diferencias con el co-

rreo de computadora individual.

Correo web

Correo computadora individual

Sélo puede guardar una cantidad limitada de

mensajes.

Se puede usar desde cualguier computadora

con Internet.
No se necesita un programa espec'lal_

Hay que estar conectado a una web mientras se
usa el correo.

§i no se usa en cierto tiempo (normalmente un
mes), la pagina puede borrar el buzén.

Se pueden guardar tantos mensajes y tan grandes
como se quiera.

Sdlo se puede usar en la computadora donde estd
el programa (la casa, la oficina, etc.).

Exige un programa especial de correo.

No hay que visitar una web. Se puede examinar el co-
reo durante horas, y conectarse sélo unos segundos.

Se puede mantener para siempre, mientras no
cambie de proveedor de Internet.



] El chat

Uno de los pasatiempos favoritos de muchos jovenes [jy adultos también!] es el
chat. Y es que éste es, sin duda, uno de los servicios de la red que mas atraen. Sin
embargo, también es un servicio de Internet muy utilizade para comunicaciones

en espacios laborales.

El chat es lo mas parecido a una conversacion, ya que es un intercambio de men-
sajes que tiene lugar en tiempo real. En el chat escribimos como hablamos.

Comparemos con el correo electronico: una persona escribe y otra recibe, pero
esto no ocurre al mismo tiempo; quien recibio puede responder y asi sucesiva-
mente, pero cada uno escribe y recibe respuesta en distintos momentos, al co-
nectarse al servidor. En cambio, en el chat el intercambio es jinstantaneo!, siem-
pre que las personas que estén "chateando” estén conectadas a la red al mismo
tiempo. El receptor puede ver como el emisor escribe letra por letra su mensaje.
Pero ésta no es la Unica diferencia con el correo electronico. El chat es algo asi
como entrar en una habitacidon con personas que ya llevan hablando algin tiem-
po de sus cosas. Al principio puede que uno se sienta perdido, pero es facil su-
marse a la conversacion general, o a la de un grupito en particular. Con el chat se
puede conocer gente nueva, compartir gustos, o contactar con gente conocida (o
nol que esté lejos.



En la web se pueden encontrar miles de paginas [principalmente portales] que
permiten charlar con personas de todo el mundo. Solo tenemos gue fijarnos en
las opciones y servicios que nos ofrece cualquiera de estos portales, pulsamos so-
bre la palabra "CHAT" y sequimos las instrucciones de cada pagina, aunque para
ello habra que adquirir algunos conocimientos basicos sobre el chat.

Canales: también llamados "rooms” [habitaciones, en inglés], son los lugares
imaginarios donde la gente se redne a charlar [o "chatear”). Pueden estar dirigi-
dos a un tema en especial o ser generales. Su nombre empieza siempre por el
signo #. Por ejemplo: #ecologia, #Mardelplata, #mas de 40, etc_..

Nick: es un sobrenombre con el que uno se da a conocer en el chat. Lo elige uno
mismo al comienzo de la sesién. En general es un nombre de fantasia, como “co-
lorada”.

Mensajes privados: es un mensaje que se le envia a otra persona sin que lo lea el
resto de las personas conectadas al canal [se pone "privade” o "private”],

@: cada chat tiene un operador, que coordina el orden en su uso; €l nick de un
operador comienza con @.

Bannear: significa echar a alguien de un canal, por haberse comportado de forma
inapropiada; normalmente son los operadores los que pueden bannear a alguien.

Emoticones: aunque las charlas mantenidas en los chats suelen ser muy infor-
males, no dejan de ser lenguaje escrito; para intentar expresar sentimientos o es-
tados de animo, se usa una serie de simbolos escritos con el teclado: los "emoti-

cones”; que se comprenden mejor si inclinamos la cabeza hacia la 1zquierda.



«]| Teleformacién o e-learning [(aprendizaje electronico)

Aprender a distancia es la Unica posibilidad para muchas personas que no pue-
den trasladarse a las aulas. j5abe usted que hay cursos de todo tipo en Internet?

a:| Mencione algunos temas que le gustaria aprender por Internet, si esto fue-
se posible.

b:| Investigue la oferta de cursos a distancia, buscando con Google, poniendo
como palabras clave, por ejemplo: educacion distancia pintura o curso in-
ternet diseno moldes.

c:| Registre sus hallazgos en su cuaderno.

Una de las aplicaciones mas interesantes de los servicios gue ofrece Internet, es
la posibilidad de acceder a nuevas formas de aprendizaje. A este tipo de educa-
cion a distancia, que utiliza las herramientas que brindan las Nuevas Tecnologias

de la Informacion y de la Comunicacion, se le llama teleformacion o e-learning.

La ventaja mas evidente de la formacion no presencial es que podemos "asistir a
clase” sin movernos de casa [o desde donde usemos Internet] y sin necesidad de
adaptarnos a horarios ya establecidos. Los cursos o actividades impartidos me-
diante este método, permiten a los alumnos interactuar con los profesores, con-
sultar y bajar materiales didacticos, intercambiar ideas con otros alumnos, utili-
zando, entre otras, las herramientas que describimos antes:

* El correo electranico
= El chat
+* | avideoconferencia

* | a descarga de archivos

Muchas empresas privadas y algunas instituciones publicas se han lanzado al mer-
cado de la teleformacion. Antes de elegir una es aconsejable comparar otras ofertas.

= b b | [ 3 =] i 3 = ] -li “‘
Los cursos o carreras ofrecides con esta modalidad se suelen llamar "on-line
gue significa en inglés "en linea”.

Tomamos por ejemplo, los cursos on-line de la Facultad de Arquitectura, Diseno
y Urbanismo de la UBA [www.cursos. fadu.uba.arl y los ofrecidos por Campus Di-

gital [www.campusdigital.com].



=] Teletrabajo

Con el progresive avance de Internet en nuestra sociedad, aparecieron nuevos
puestos de trabajo relacionados con el uso de la red de redes. Tal vez lo mas po-
citivo del teletrabajo sea que abre nuevas opciones de ocupacion para personas
gue tienen especiales dificultades a la hora de insertarse en el mercado laboral
por sufrir alguna discapacidad, vivir en lugares distantes de los centros laborales,
tener poca disponibilidad de horarios, etc.

Estas nuevas formas de trabajo incluyen: secretaria, edicién de textos, diseno
grafico, servicio de atencion al cliente, televigilancia, molderia para la industria
de las confecciones, etc. Se suele dar el caso de personas que “teletrabajan” pa-
ra empresas dos o tres dias a la semana y el resto van a la oficina, o algunas va-
riaciones de jornada laboral parecidas.

Otra variante son los centros de teletrabajo. Estos no sen mas que oficinas que
disponen de las instalaciones de telecomunicaciones y los equipos informaticos
necesarios para desarrollar actividades de teletrabajo. Suele haber un equipo o
persona responsable del mantenimiento del centro. Las ventajas son varias ya
que los telecentros facilitan el traslado de los puestos de trabajo a areas rurales
y proporcionan una solucion para aquellas personas que quieren trabajar en una
zona proxima a su hogar, pero temen aislarse en el domicilio, o piensan que no
sabran resolver los problemas técnicos que les pudieran surgir en sus casas;
proporcionan, ademas, mejores servicios y equipamiento a las personas dedica-
das al teletrabajo, y una mayor infraestructura en comunicaciones [por ejemplo,

pueden proporcionar servicios de videoconferencial.



—] Telecompra

Muchas empresas han disefado sistemas para venta por teléfono y mas recien-
temente se ha difundido la compra por Internet o telecompra informatica. Es po-
sible comprar una bicicleta, un libro, entradas para un recital, pasajes de avion,
en supermercados, etc. Practicamente no hay limites a esta nueva modalidad.

Efectivamente, la telecompra (o comercio electronicol es cada vez mas popular, y
por esc mismo existen cada vez mas productos o servicios gue pueden adguirirse
directamente a través de una pagina web.

Las ventajas de la compra por Internet son varias: una enorme variedad en la
oferta, se pueden comparar precios y se ahorran desplazamientos y problemas de
horarios. Ademas las "tiendas virtuales” buscan diferenciarse con precios mas
baratos. El problema suele ser que no todos los comercios distribuyen sus pro-

ductos en todos los puntos geograficos.

También hay sitios para participar en remates virtuales o para intercambios de

objetos de segunda mano.

A modo de ejemplo, describimos como comprar un televisor, por ejemplo, en un
negocio de electrodomeésticos muy conocido pues seguramente tendra su propio
sitio. Puede buscar la direccion en Google tal como ya aprendio a hacerlo. Des-
pués solo tendra que "visitar” la seccion de televisores en su pagina principal. Una
vez elegido el producto, se hace clic con el mouse sobre el carrito de la compra

que suele estar dibujado al lado del precio.

El hecho de "poner el producto en el carrito”, no implica compra ni compromiso
por nuestra parte. Si estamos conformes con el producto a adquirir, buscamos el
boton que diga: "Tramitar pedido”, o "Realizar compra” [las expresiones varian
segun la empresal. Pusde que en este momento el comercio nos pida registrar-
nos. Ahora viene la parte menos agradable: pagar todo lo que hemos adquirido.

Para ello hay diversas posibilidades: desde elegir el page contra entrega, hasta
usar tarjetas expedidas por las propias tiendas, pero la mas extendida en todo el
mundo es la de pagar con tarjeta de crédito, escribiendo con el teclade los datos
y un numero secreto, para identificar al comprador.

Tal vez en este momento sea necesario mencionar que unc de los mayores pro-
blemas gue encuentra la telecompra es la sensacion de inseguridad a la hora de
pagar. Podemos decir que, hoy por hoy, el comercio electronico es seguro, por lo
menos tan seguro como comprar en cualquier otro lugar. Lo mejor es asegurar-
nos de que estamos tratando con alguien serio. Para ello podemos preguntarnos:

iEs la pagina web de un comercio o empresa establecida?
;Tiene esta una direccion fisica, no solo un apartado postal?

Dicho esto, ya podemos dar el dltimo paso: elegir la forma de pago y dar nuestros datos.



=] Gestiones administrativas

Solicitar préstamos, pagar impuestos y multas, contratar seguros o hipotecas, ex-
pedir facturas, comprar una casa... son solo ejemplos de actividades que exigen
nuestra presencia fisica en algdn momento de los tramites [cuando no en todos).

Y eso sin contar las veces que habremos oido:

"Uuu..., le falta completar el formulario 285 ... vuelva mariana...”

Imaginemos que pudiésemos realizar estos engorrosos tramites a cualquier hora,
y desde cualquier computadora. Esto es ya posible, aunque todavia son pocas las
gestiones que pueden realizarse enteramente por Internet. Sin embargo, su nu-
mero aumenta dia a dia, y también se incrementa el nUmero de personas que usan
las "oficinas virtuales”, es decir realizan tramites de oficinas a traveés de Internet.

Gestiones bancarias: sin duda representa una de las aplicaciones mas usadas por
los usuarios de Internet. Al abrir una cuenta en un banco, y solicitar cualquier tar-
jeta de uso habitual en los cajeros automaticos, también recibimos las claves para
poder realizar casi todas las gestiones bancarias a través de la pagina web del ban-
co. Esto incluye transferencias, consulta de saldos, examen de recibos, pagos, etc.

Solo tenemos que tener la precaucion de no dejar nuestras claves anotadas en
cualguier lugar, y menos aun en la propia computadora [logico, ;jno?l.

Consultas y servicios de la Administracion: ya sea en el ambite local, provincial
o estatal, es posible hacer consultas y tramites por Internet. Un buen ejemplo son

las siguientes paginas.



Algunos conocimientos técnicos

En este apendice presentamos algunos conocimientos técnicos relativos al mun-
do de Internet, para que usted lo lea si esta interesado en algo mas que solo usar
5US Servicios.

Por un lado, indicaremos los requisitos para poder conectarse y por el otro hare-

mos una sencilla explicacion de lo que es técnicamente esa conexion.

Supongamos que hemos tomado una decision: conectarnos a Internet. ;Qué
necesitamos?

Elementos necesarios

Hay dos caminos posibles: hacerlo desde una computadora individual o desde un
sitio de acceso publico como los centros educativos, escuelas, bibliotecas y otros.
En estos casos la conexion puede ser gratuita o bien se puede pagar el uso de la
computadora de acuerdo con el tiempo de permanencia - como un alquiler- co-
mo ocurre en los locutorios.

Pero en ciertos casos uno desea tener una computadora propia ;Qué se necesi-

ta entonces?
Esta es una lista de lo imprescindible:

* Una computadora

* Un MODEM

¢ Una linea telefonica

= Un proveedor de servicios de Internet

« Software [programal para la conexidn a Internet

» Software de navegacion, correo, FTP, etc...

Una computadora: Técnicamente, el equipo minimo aceptable es una PC con un
procesador 486 a 33 MHz y 16 Mbytes de RAM. Sin embargo, y debido a la canti-
dad de contenido multimedia que existe en la red, es preferible contar con un

equipc mas potente, con el que poder aprovechar al maximo el servicio.

Hoy por hoy, un equipo adecuado para navegar, podria ser un PC con un procesa-
dor Pentium lll o AMD a 800 Mhz con 128 Mb de RAM. Estas son especificaciones



técnicas que hay que tener en cuenta a la hora de comprar o usar una computa-
dora. Cabe aclarar que ésta es una configuracion modelo; sin embargo a medida
gue la computadora tiene mejor configuracion el rendimiento de la navegacion

sera mucho mejor.

Un MODEM: El MODEM [el nombre proviene de "MOdulador-DEModulador”] es un
dispositivo fundamental para que una computadora pueda establecer una cone-
xion telefénica, y aunque actualmente ya viene instalado de serie en todas las

computadoras, nunca esta de mas asegurarse.

La mayoria de los usuarios de Internet se conectan a través de un MODEM de 58K,
aungue hay otras opciones que también comentaremos.

Una linea telefénica: Como las comunicaciones entre computadoras se hacen prin-
cipalmente por teléfono, necesitamos disponer de una linea a la cual conectarnos.

0 abonarnos a un proveedor de “banda ancha” o Internet por cable.

Un proveedor de servicios de Internet: De la misma manera que tenemos gque
contratar los servicios de un proveedor de telefonia cuando queremos instalar un
teléfono, cuando deseamos poner Internet, tenemos que contratar los servicios
de un proveedor de Internet, o utilizar servicios gratuitos. Estos proveedores fac-
turaran, en general, por tiempo de conexién [como una llamada locall. También
hay otras formas de contratacion que se adaptan a distintas necesidades.

Mo hay que olvidar que mientras estemos conectados a Internet la linea telefoni-
ca estara ocupada, y tenemos que pagar también el consumo correspondiente.

Esto no ocurre si usamos ‘banda ancha”.

Software [programal para la conexion a Internet: En general vienen incluidos en los
sistemas operativos mas habituales, como en las diversas versiones de Windows.

Lo que si tendremos que hacer sera configurarles. Para ello, el proveedoer de
nuestro servicio de Internet nos suministrara un sencillo CD de instalacion, en el

caso de ser necesario.

Otra forma de hacerle es mediante el "Asistente de la conexién a Internet”. Para
usarlo debemos pulsar dos veces sobre el icono que aparece en el escritorio de
Windows. Al ejecutarlo, el asistente nos guia por una serie de pasos, en los cua-
les nos pide unos datos que previamente nos ha suministrado nuestro proveedor.
Sin embargo, lo mas comodo es gue al adquirir una computadora, nos asegure-

mos de que nos han configurado ya estas opciones.

Software de navegacion, correo, FTP, etc.: Esto es el conjunto de aplicaciones
con las que podemos acceder a todos los servicios que nos ofrece Internet. Sir-
ven para navegar por la Web, gestionar el correo electrénico, bajar archivos, cha-
tear, etc. Estos programas son en su mayoria gratuitos y faciles de conseguir.

Si los programas son Microsoft [la misma empresa que creé Windowsl, éstos ya
vienen incluidos con Windows, y veremos sus iconos en el escritorio.



Hay programas de otras empresas que sirven para lo misme. Podemos encon-
trarlos en los CDs que adjuntan revistas, periodicos, etc, o puede ser que nos los
facilite el proveedor de Internet. Aparte de los mencionados, es muy popular el
navegador de Netscape.

=== Como funciona Internet

Intentaremos aqui describir en forma sencilla en qué consiste la conexion con Internet.

En realidad, la computadora individual no se conecta a Internet, sino gque llama
por teléfono a otra computadora mas potente y mas compleja- que ya hemos
mencionado- el servidor. Nosotros nos conectaremos a un servidor asignado por
una empresa proveedora de servicios de Internet, tanto sean servicios pagos co-

mo gratuitos.

Cada uno de estos servidores esta especializado en alguna funcion. Los hay de di-
versos tipos, tal como vimos antes:

= Web

= Correo
I o

* otros

Ahora bien: resulta que tedas las computadoras que se conectan a una red, ne-
cesitan tener una direccion gue las identifique, de lo contrario; la infermacion no
sabria a donde dirigirse.

A esta direccion se le llama "direccion IP” y consta de 4 nimeros, entre 0 y 255

separados por puntos. Es algo asi como un DNI para salir a pasear por Internet.
Por ejfemplo: 166.15.141.254.

Como esto es algo muy abstracto, se asocia a cada direccion I[P un nombre para
que la gente pueda utilizar ligual que a cada nimero de DNI corresponde un nom-
bre de personal. Estos se llaman nombres de dominio y zon los que conocemos.
Por ejemplo, el nombre de dominio del sitio del Banco de la Nacian Argentina es
“bna”; la direccién completa es www.bna.com.ar

El tercer grupo de letras se conoce como extension y alude al area de actividad:

com comercial
gov gobierno
edu educacion
org organizacién



El cuarto grupo [no siempre hay mas de tres] puede aludir a la nacionalidad del

sitio, por ejemplo:

ar Argentina
es Espana
uy Uruguay

~|| Estructura y organizacion

Por dltimo, jde quién es Internet? Dicho asi, Internet no es propiedad de nadie, ni
existe ninguna empresa u crganismo que la controle. Ya sabemos que en reali-
dad, es un conjunto de miles de redes interconectadas entre si, asi que seria im-
posible que existiera algo parecido a un propietario ya que gran parte es de domi-
nio publico, de los gobiernos mundiales, organismos y universidades que forman

parte de ella.

For lo tanto la red no tiene un Unico organismo que la regule. Sin embargo, exis-
ten organizaciones sin fines de lucro, que promueven su desarrollo y buen uso en
todo el mundo. Este espiritu de libre intercambio, ha caracterizado a la red de re-
des desde su nacimiento. Sin embargo, ya se oyen voces de gobiernos y grupos de
poder, que intentan ejercer algun tipo de control, ya sea sobre los contenidos, o

sobre los usuarios de Internet.

La historia de Internet es muy corta. Recién esta empezando a escribirse. La es-

tamos haciendo entre todos los que la usamos y los que la usaran.



